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የኢትዮጵያ ኢንተርፕራይዝ ልማት
የተገልጋዮች ቻርተር

ነሀሴ 2016 ዓ.ም.
                               አዲስ አበባ
1. መግቢያ

የኢትዮጵያ ኢንተርፕራይዝ ልማት የመንግስት አስፈጻሚ አካላትን ለመወሰን በወጣዉ አዋጅ ቁጥር 1263/2014 የተቋቋመ የፌደራል መንግስት ተቋም ሲሆን በሚንስትሮች ምክር ቤት ደንብ ቁጥር 526/2015 በተሰጠው ተግባርና ኃላፊነት መሰረት መዋቅር በመቅረፅ እና የሰዉ ኃይል በመመደብ ወደ ሥራ ገብቷል፡፡ 

የልማት መስሪያ ቤቱ የስትራቴጅክ ዕቅድ በመቅረፅ አምራች ኢንተርፕራይዞች እንዲስፋፉ እና እንዲጠናከሩ በማድረግ ገቢ ምርቶችን የመተካት፤ የወጪ ምርት አቅም የማሳደግ እና ለዜጎች የሥራ ዕድል የመፍጠር ሥራ እየሰራ ይገኛል፡፡ የልማት መስሪያ ቤቱ ለተገልጋዮች የሚሰጠውን አገልግሎት ቀልጣፋና ውጤታማ ለማድረግ የተለያዩ ጥረቶችን ቢያደርግም የተገልጋዮችን ፍላጎት በሚጠበቀው ደረጃ ማርካት አልተቻለም፡፡ 

ስለሆነም የልማት መስሪያ ቤቱ አገልግሎት አሰጣጥ ቀልጣፋ፣ውጤታማ፣ግልፅና ተጠያቂነት ባለው መልኩ ለመስጠት የሚያስችል የተገልጋዮች ቻርተር ተዘጋጅቷል፡፡
2. ዓላማ

የልማት መስሪያ ቤቱ አገልግሎቶች ቀልጣፋ፣ወጭ ቆጣቢ፣ውጤታማ፣ግልፅነትና ተጠያቂነት የሰፈነበት ስርዓት እውን ማድረግና የተገልጋዮችን እርካታ ማረጋገጥ ነው፡፡
3.  መርሆዎች

· የአገልግሎት ደረጃን /Standard/ ማካተት
· ግልፅነትና የተሟላ መረጃ ማቅረብ
· ማማከርና ማሳተፍ
· ምቹ ሁኔታን መፍጠር
· ሁሉን እኩል ማየት
· ችግሮችን ለማረም መዘጋጀት
· ተጠያቂነት ማስፈን
· ወጭ ቆጣቢ
· የልማት መ/ቤቱን አቅም/ በጀትን/ሀብትን /መሰረት ያደረገ
· የተገልጋዮችን የአገልግሎት ጥያቄ መስተንግዶ ሂደት በጥያቄያቸው ቅደም ተከተል መሰረት ይሆናል
· ቅድሚያ የሚሰጣቸው ዘርፎችን መሰረት አድርጎ የሚፈፀም
4.  ራዕይ

“በ2022 በአፍሪካ የተወዳዳሪነት ተምሳሌት የሆነና በአገራችን ኢኮኖሚ የላቀ ድርሻ ያለው የአነስተኛና መካከለኛ አምራች ዘርፍ ተገንብቶ ማየት”
5. ተልዕኮ
የዘርፉን ልማት ለማፋጠን የሚረዱ የድጋፍ ማዕቀፎች በማዘጋጀትና በመተግበር፤ የባለድርሻ አካላትንና የአምራች ኢንተርፕራይዞችን አቅም በመገንባት፤ ሁሉን አቀፍና ውጤታማ ድጋፎችን በመስጠት፤ በዓለም አቀፍ ደረጃ ተወዳዳሪ የሆነ የአነስተኛና መካከለኛ ማኑፋክቸሪንግ ዘርፍ እንዲስፋፋና እንዲጠናከር በማድረግ ገቢ ምርቶችን መተካት፤ የኤክስፖርት አቅምን ማሳደግ፤ የስራ እድልን ማስፋትና በአገሪቱ ኢኮኖሚ ዉስጥ የዘርፉን ድርሻ ማሳደግ፤ የዜጎችን ተጠቃሚነት ማረጋገጥ፡፡
6. እሴቶች

· ታታሪ፣ ብቁና ተወዳዳሪ የሰው ሃብት ማፍራት
· ግልጽነትና ተጠያቂነት ማስፈን
· ለቀልጣፋና ውጤታማ አገልግሎት መትጋት
· የተሳለጠ ቅንጅታዊ አሰራር ማስፈን
· አዳዲስ አሠራርና ፈጠራን ማበረታታት
· እድገት፣ ጥራትና ዓለም አቀፍ ተወዳዳሪነትን ማበረታታት
· አሳታፊነት፣ ፍትሃዊነትና ተደራሽነትን ማረጋገጥ
· በአገር ምርት መኩራት
· ተአማኒ፤ ተደራሽና ወቅታዊ የመረጃ ስርአት መዘርጋት
· ለማያቋርጥ ለውጥ ዝግጁ መሆን
7. የልማት መ/ቤቱ ባለድርሻ አካላት እና  ተገልጋዮች 
   7.1 ባለድርሻ አካላት
· የንግድና ቀጠናዊ ትስስር ሚኒስቴር 

· የስራና ክህሎት ሚኒስቴር 

· የውጭ ጉዳይ ሚኒስቴር

· የውኃና ኢነርጂ ሚኒስቴር 

· የፕላንና ልማት ሚኒስቴር 

· የገንዘብ ሚኒስቴር

· የግብርና ሚኒስቴር 

· የከተማና መሰረተ ልማት ሚኒስቴር

· የማዕድን ሚኒስቴር

· የትምህርት ሚኒስቴር
· የኢኖቬሽንና ቴክኖሎጂ ሚኒስቴር

· የገቢዎች ሚኒስቴር
· የሴቶችና ማህበራዊ ጉዳይ ሚኒስቴር

· የትራንስፖርትና ሎጂስቲክስ ሚኒስቴር

· የጤና ሚኒስቴር

· የክልል መንግስታት እና የከተማ አስተዳደሮች

· የጉምሩክ ኮሚሽን 

· የኢትዮጵያ የኤሌክትሪክ አገልግሎት

· የቴክኒክና ሙያ ስልጠና ኢንስቲቲዩት

· የኢትዮጵያ ብሄራዊ ባንክ

· የኢትዮጵያ ልማት ባንክ

· አነስተኛ የፋይናንስ ተቋማት፤ የካፒታል እቃ ፋይናንስ ንግድ ስራ አክሲዮን ማህበራት እና ንግድ ባንኮች

· የኢንዱስትሪ ግብዓቶች ልማት ድርጅት/ኢግልድ/

· የኢንዱስትሪ ፖርኮች ልማት ኮርፖሬሽን

· የማኑፋክቸሪንግ ኢንዱስትሪ ልማት ኢንስቲትዩት

· የምርምር ተቋማት እና ዩኒቨርሲቲዎች

· ኢትዮ ኢንጂነሪንግ ግሩፕ

· የሲቪል ሰርቪስ ኮሚሽን

· የፌዴራል ዋና ኦዲተር መ/ቤት

· የኢትዮጵያ ስታቲስቲክስ አገልግሎት

· የአካባቢ ጥበቃ ባለስልጣን

· የኢትዮጵያ ደረጃዎች ኢንስቲትዩት
· የኢትዮጵያ ተስማሚነት ምዘና ድርጅት
· የፌዴራል የሥነ-ምግባርና ፀረ-ሙስና ኮሚሽን

· የኢንተርፕርነርሽፕ ልማት ኢንስቲቲዩት

· መንግስታዊ ያልሆኑ ተቋማትና ዓለም አቀፍ የልማት አጋር ድርጅቶች

7.2 ተገልጋዮች  
· የክልል/ከተማ አስተዳደር የአነስተኛና መካከለኛ አምራች ኢንተርፕራይዝ ልማትን የሚያስተባብሩ ቢሮዎች

·  አነስተኛና መካከለኛ አምራች ኢንተርፕራይዞች

·  በዘርፉ መሰማራት የሚፈልጉ ባለሀብቶችና ስራ ፈጣሪዎች

·  ህብረተሠቡ (ዜጋዉ)

·  ዘርፍ ማህበራት
· ሙያ ማህበራት

· የዘርፉ ልዩ ልዩ አደረጃጀቶች

· የህዝባዊ አደረጃጀቶች

· መንግስታዊና መንግስታዊ ያልሆኑ ድርጅቶች

· ለልማት መ/ቤቱ ዕቃ(አገልግሎት) የሚያቀርቡ ድርጅቶች፣ተጫራቾች

· ለመቀጠር የሚያመለክቱ አመልካቾች

· የልማት መ/ቤቱ  አመራሮችና ሰራተኞች

8. በልማት መ/ቤቱ የሚሰጡ ዋና ዋና አገልግሎቶች

· ልዩ ልዩ ስልጠናዎች መስጠት፣ አቅም ግንባታ ስራ መስራት
· የአሌክትሮፕሌቲንግ አገልግሎት መስጠት
· የምርት ናሙናዎች፣ የመለዋወጫ እቃዎች ማምረት 
· የፈጠራ ባለቤቶችን የቴክኖሎጂ ፕሮቶታይፕ እንዲያመርቱ እገዛ ማድረግ
· የማሽን ስፔስፊኬሽን፣ሞዴል ቢዝነስ ፕላን፣ፕሮጀክት ፕሮፋይል በማዘጋጀት ለኢንተርፕራይዞች ተደራሽ ማድረግ 
· ለኢንተርፕራይዞች የኢንዱስትሪ ኤክስቴንሽን /ቴክኒክ ድጋፍ አገልግሎት መስጠት

· በአገር ውስጥና በውጭ አገር በሚዘጋጁ ኤግዚቢሽኖች ላይ ኢንተርፕራይዞች እንዲሳተፉ ማገዝ 
· ምርጥ ተሞክሮዎችን በመቀመር ማስፋት

· ኢንተርፕራይዞችን በግብዓት፣ በገበያና በቴክኖሎጂ ማስተሳሰር

· ደረጃ ያልወጣላቸውን ምርቶች ደረጃ እንዲወጣላቸው ማድረግና የምርት ጥራት የብቃት ማረጋገጫ የምስክር ወረቀት እንዲያገኙ ማድረግ፤

· ኢንተርፕራይዞች የስራ ማስኬጃና የማምረቻ መሳሪያ ፋይናንስ፣ ከአበዳሪና ከአከራይ ተቋማት እንዲያገኙ ክትትልና ድጋፍ ማድረግ
· በክልሎና ከተማ አስተዳደሮች የማምረቻ ማሳያና መሸጫ ህንጻዎች እንዲገነቡ ድጋፍ ማድረግ፤

· የክላስተር ማዕከላት ህንጻዎች/ሼዶች መሰረተ-ልማት እንዲሟላላቸው ድጋፍ ማድረግ፤
· ችግር ፈቺ ጥናት በማካሄድ ለተገልጋዮች ማጋራት

· ዘመናዊ ቴክኖሎጂን በመጠቀም ዘርፉን በተመለከተ መረጃዎችን ማደራጀት፣ መተንተን እና ማሰራጨት

9. በልማት መ/ቤቱ የሚሰጡ አገልግሎቶችና ስታንዳርድ
9.1 ለውጭ ተገልጋዮች የሚሰጡ አገልግሎቶችና ስታንዳርድ

	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎቶች



	አገልግሎቱ የሚሰጡባቸው የስራ ክፍሎች
	የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	አገልግሎቶች የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎቱን ለማግኘት የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	መጠን
	ጊዜ
	ጥራት
	ወጪ
	
	

	1

	ለኢንተርፕራይዞች  የቴክኒካል ድጋፍ አገልግሎት መስጠት

	· የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
· አግሮ ፕሮሰሲንግ መሪ ስራ አስፈፃሚ
·  የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
· የመሰረተ-ልማት፣ ግብዓትና ፋይናንስ ድጋፍ መሪ ስራ አስፈፃሚ 

· የአቅም ግንባታ መሪ ስራ አስፈፃሚ
· የኢንቨስትመንት ፕሮሞሽንና የገበያ ልማት መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	5-10 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	ለሚሰጠው አገልግሎት ክፍያ በሙሉ ወይም በከፊል ወይም በነፃ የሚሸፈን
	በተግባር ፣በአካል
	· ፍላጎትን በደብዳቤ መጠየቅ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት 


	2
	በዘርፉ መሰማራት ለሚፈልጉ ተገልጋዮችና ኢንተርፕራይዞች ስልጠና መስጠት

	
	2.1 የሳሙና ማምረት (የእጅ፣ የዕቃ፣ የልብስና በረኪና) እና የምርት ጥራት አጠባበቅ
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ


	1
	ከ5-10 ቀን 
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት



	
	2.2 የሻማ ማምረት 
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ


	1
	6 ቀን 
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት


	
	2.3 የፕላስቲክ  ኮዳ(ኢንጀክሽን እና ብሎው ሞልድ) ማምረት እና ጥራት አጠባበቅ
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	ከ5-10 ቀን 
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.4 የሶፍት ማምረት 
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	ከ5-10 ቀን 
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ  ማቅረብ 

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.5 የቀርቀሃ ስራ
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	ከ10-15 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.6 የመሰረታዊ እንጨት ስራ
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	2 ወር 
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት


	
	2.7 የአድቫንስድ እንጨት ስራ
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	15 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት


	
	2.8 የእንጨት አድቫንስድ ፊኒሽንግ
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	10 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.9 ብሎኬት ፣ቴራዞ ማምረት እና ጥራት አጠባበቅ
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	ከ10-15 ቀን 
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.10  የኮንክሪት ፖል ፣ቱቦ  ማምረትና ጥራት አጠባበቅ
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	ከ10-15 ቀን 
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.11 የጌጣጌጥ ስራ፣የከበሩ ድንጋዩች ማስዋብ
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	10 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.12የሸክላ ስራ
	 የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	10 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት


	
	2.13 ሚግ ዌልዲንግ ስልጠና
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1 
	10 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር 
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ
· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.14 ቲግ ዌልዲንግ ስልጠና
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	10 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ
· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.15 ሊዝ ማሽን ኦፐሬሽንና ሜይንቴናንስ ስልጠና
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	15 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ
· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.16 ሚሊንግ ማሽን ኦፐሬሽንና ሜይንቴናንስ ስልጠና
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	15 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.17 ሲኤንሲ ማሽን ኦፐሬሽን ስልጠና
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	15 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.18 ሚስማር ማምረት ስልጠና
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	15 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.19 የአጥር ሽቦ ማምረት ስልጠና
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	15 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.20 የኢንጂነሪንግ ሶፍትዌር ስልጠና (አውቶካድ፤ ካቲያ፤ ሶሊድዎርክ)
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	ከ12-15 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈሃሳብና

የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ ቅጽ መሙላት

	
	2.21 የፋውንደሪ ቴክኖሎጂ ስልጠና
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	15
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈሃሳብና

የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ ቅጽ መሙላት

	
	2.22 ማርና ሰም ማቀነባበር 
	የአግሮ ፕሮሰሲንግ መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	5ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር


	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣በቴሌግራም፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት 


	
	2.23 ወተትና የወተት ውጤቶች ማቀነባበር
	የአግሮ ፕሮሰሲንግ መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	7ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር ከሌሎች ተቋማት ጋር በጋራ የሚሰጥ


	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ኢሜል  ማቅረብ 

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.24 የአኩሪ አተር ወተት ማቀነባበር
	የአግሮ ፕሮሰሲንግ መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	7ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር


	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ 

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.25 የምግብ ዘይት ዝግጅት
	የአግሮ ፕሮሰሲንግ መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	10ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር


	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ 

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.26 የዳቦና ኩኪስ አዘገጃጀት
	የአግሮ ፕሮሰሲንግ መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	10ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ 

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት



	
	2.27 የአትክልትና ፍራፍሬ ማቀነባበር 
	የአግሮ ፕሮሰሲንግ መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	10ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ 

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.28 የእንስሳት መኖ አዘገጃጀት
	የአግሮ ፕሮሰሲንግ መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	5ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ 

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.29 የመጠጥ ውሃ ማጠራት 
	የአግሮ ፕሮሰሲንግ መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	5ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ 

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.30 የቡና ቆልቶ፤ፈጭቶ ማሸግ
	የአግሮ ፕሮሰሲንግ መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	5 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር ከሌሎች ተቋማት ጋር በጋራ
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ 

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት


	
	2.31 የጁስ አመራረት 
	የአግሮ ፕሮሰሲንግ መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	5ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ 

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.32  የስፊት ስልጠና  ለጀማሪ መስጠት
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	10
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	በንድፈ ሃሳብና በተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.33 ፓተርን ስልጠና ለጀማሪ
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.33.1 የጉርድ ቀሚስ
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	2ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	በንድፈ ሃሳብና በተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ 

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.33.2 መሰረታዊ ከወገብ በላይ
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	3ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	በንድፈ ሃሳብና በተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ 

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት


	
	2.33.3 የሴት ሸሚዝ 
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	5ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	በንድፈ ሃሳብና በተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ 

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.33.4 የሴት ሱሪ 
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች 
	1
	3ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	በንድፈ ሃሳብና በተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.33.5 የጫማ ፓተርን ስራ
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች
	1
	7ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	በንድፈ ሃሳብና በተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ 

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.33.6 የቦርሳ ፓተርን
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች
	1
	8ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	በንድፈ ሃሳብና በተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ 

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት


	
	2.33.7 የስጋጃ ስራ ፓተርን አወጣጥ
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች
	1
	9ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	በንድፈ ሃሳብና በተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ 

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት


	
	2.34. አድቫንስድ ስልጠና
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.34.1 የሴት ኮት 
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	10ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የተግባር 
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.34.2 የተለያዩ ቀሚሶች 
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	5ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የተግባር 
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.34.3 ሰደርያ
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	2ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የተግባር 
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት


	
	2.34.4 የወንድ ሱሪ
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	5ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የተግባር 
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ
· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.34.5 ለወንድ ጫማ 
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	12 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የተግባር 
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.34.6 ለሴት ጫማ
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	10 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የተግባር 
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.34.7 ሰንደል ጫማ
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	8 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የተግባር 
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.34.8 የማቅለም ፣ ህትመትና ብሊቺንግ 
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	9 ቀን 
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.34.9 የስጋጃ ስራ
	የጨ/ጨ/ቆ/ውጤቶ መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	15 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የተግባር 
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.34.10 ቡትስ ጫማ
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	7 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የተግባር 
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.34.11 የሴት ቦርሳ 
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	10 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የተግባር 
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.34.12 የቆዳ ሻንጣ ቦርሳ
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	17 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የተግባር 
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.34.13 የቆዳ ጓንት ስራ
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	ከ15-20 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የተግባር 
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.34.14 የቆዳ ኪስ ቦርሳ(wallet) 
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	5 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የተግባር 
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.34.15 የቆዳ ጃኬት/ኮት 
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	20 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የተግባር 
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.35 የሹራብ ስራ 
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	ከ15-20 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ
· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.36 የሽመና ስራ
	የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
	1
	ከ15-20 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ
· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት

	
	2.37 የኢንተርፕርነርሽፕ ስልጠና መስጠት
	· የአቅም ግንባታ መሪ ስራ አስፈፃሚ


	1
	6 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	የንድፈሃሳብ
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ ቅጽ መሙላት

	
	2.38 የቢዝነስ ስራ አመራር ስልጠና መስጠት
	· የአቅም ግንባታ መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	6 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	የንድፈሃሳብ
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ
· የመጠየቂያ ቅጽ መሙላት

	
	2.39 ለኢንተርፕራይዞች የሂሳብ መዝገብ አየያዝ እና ኦዲት ማሳያ ስልጠና መስጠት
	· የአቅም ግንባታ መሪ ስራ አስፈፃሚ


	1
	7
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	የንድፈሃሳብና

የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ ቅጽ መሙላት

	
	2.40 ለኢንተርፕራይዞች የማምረት አቅም አጠቃቀምና አለካክ እና ምርታማነትን የማሳደግ ክህሎት ስልጠና መስጠት
	· የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
· የአግሮ ፕሮሰሲንግ መሪ ስራ አስፈፃሚ
· የኢንጂነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	ከ 8-10ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	የንድፈሃሳብና

· የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ ቅጽ መሙላት

	
	2.41  ለኢንተርፕራይዞች በገበያ ዙሪያ  የክህሎት ስልጠና መስጠት
	የኢንቨስት ፕሮሞሽንና የገበያ ልማት  መሪ ስራ አስፈጻሚ 
	1
	5 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነጻ 
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል ፣በቴሌግራም  ፣ኢሜል  ማቅረብ
· የመጠየቂያ ቅጽ መሙላት

	3
	ኢንተርፕራይዝ ልማቱን የሚደግፉና የሚያስተባብሩ ለክልል ተቋማት፣ ለባለድርሻ አካላት ስልጠና  መስጠት
	· የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ

· አግሮ ፕሮሰሲንግ መሪ ስራ አስፈፃሚ

·  የጨርቃጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ
· የመሰረተ-ልማት፣ ግብዓትና ፋይናንስ ድጋፍ መሪ ስራ አስፈፃሚ 

· የአቅም ግንባታ መሪ ስራ አስፈፃሚ

· የኢንቨስትመንት ፕሮሞሽንና የገበያ ልማት መሪ ስራ አስፈፃሚ

· የስትራቴጂክ ጉዳዮች ስራ አስፈፃሚ
·  የስነ-ምግባር መከታተያ ስራ አስፈፃሚ
·  የኮሙኒኬሽንና ህዝብ ግኑኝነት ስራ አስፈፃሚ
·  የሴቶችና ማህበራዊ ጉዳይ አካቶ ስራ አስፈፃሚ 
· የተቋማዊ ለውጥ ስራ አስፈፃሚ
· የኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖሎጂ ስራ አስፈፃሚ
	1
	ከ 3-15 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	የንድፈ ሃሳብና የተግባር
	· የስልጠና ፍላጎት በደብዳቤ ወይም በአካል፣ በቴሌግራም  ፣ኢሜል  ማቅረብ

· የመጠየቂያ  ቅጽ መሙላት



	4
	ለክልልና ከተማ አስተዳደሮች ድጋፍ ማድረግ 
	ሁሉም የስራ ክፍሎች
	1
	5 ቀናት
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነጻ
	በአካል፣በስልክ፣በመስመራዊ(አንላይን)
	ጥያቄ ማቅረብ



	5
	የኤሌክትሮ ፕሌቲግ አገልግሎት መስጠት
	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1
	1ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	በአካል በመቅረብ
	ጥያቄ ማቅረብ



	6
	የተለያዩ የማሽነሪ መለዋወጫዎች ማምረት


	የኢንጅነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈፃሚ
	1 
	ከ10-15 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በልማት መ/ቤቱ የአገልግሎት ማስከፈያ ደንብ መሰረት
	በአካል መቅረብ
	· ጥያቄ ማቅረብ

· የእቃውን ዝርዝር መግለጫ ወይም  ናሙና ማቅረብ


	7
	ሀገር አቀፍ ኢግዚብሽንና ባዛር  ማዘጋጀትና ኢንተርፕራይዞችን ማሳተፍ (ከዝግጅት እሰከ  ማጠቃለያ)
	ሁሉም የስራ ክፍሎች
	1
	120 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	እንደ ሁኔታው በሙሉ ወይም በከፊል ወጭውን መሸፈን የሚችል
	በአዳራሽ/ በሆቴል
	· አምራች ኢንተርፕራዝ መሆን
· የንግድ ምዝገባ ማቅረብ
·   የታደሰ የንግድ ስራ ፈቃድ ማቅረብ 

· ወጪ በከፊል ወይም በሙሉ መሸፈን የሚችል

· ከሚመለከተው አካል የተላከ የድጋፍ ደብዳቤ

	8
	በዓለም አቀፍ  ኢግዚቢሽንና ባዛር ኢንተርፕራይዞችን እንዲሳተፉ ማድረግ (ከዝግጅት እሰከ ማጠቃለያ)
	ሁሉም የስራ ክፍሎች
	1
	 60 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በኢንተርፕራይዙ ሙሉ ወጪውን በመሸፍን ወይም ወጪ በመጋራት
	ኤግዚቢሽንና ባዛር   በሚዘጋጅበት ሀገር 

በአካል
	· አምራች ኢንተርፕራዝ  የሆነ
·  የንግድ ምዝገባ ያለው

·   የታደሰ የንግድ ስራ ፊቃድ ማቅረብ
· ጊዜ ያላለፈበት ፖስፖርት ያላቸው

·   ጥራት ያለውና ለዓለም አቀፍ ገበያ መቅርብ የሚችል ምርት የሚያመርት
·  የተሳትፎ ወጪ በራሳቸው ሸፊነው ወይም ወጪ መጋራት የሚችሉ

· ከሚመለከተው አካል የተላከ የድጋፍ ደብዳቤ


	9
	መረጃ መስጠት
	ሁሉም የስራ ክፍሎች
	1
	1 ሰአት
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ 
	· በስስ /በሶፍት ቅጅ
· በደረቅ/ወረቀትቅጅ/ሀርድ ኮፒ
	· ጥያቄ ማቅረብ 


	10
	የድጋፍ ደብዳቤ መስጠት
	ሁሉም የስራ ክፍሎች 


	1
	1 ሰዓት
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	· በደረቅ/ወረቀት ቅጅ/ሀርድ ኮፒ

· በስስ / በሶፍት ቅጅ
· በአካል
· ኢሜል
· በሌሎች የኤሌክትሮኒክስ አማራጮች 
	· ማመልከቻ በፅሁፍ ማቅረብ

· አስፈላጊውን ማስረጃዎች ማቅረብ 

	11
	በተለያዩ የግዥ ዘዴዎች የተገዙ ዕቃዎች ክፍያ መፈጸም


	የግዥና ፋይናንስ ስራ አስፈፃሚ 
	1
	1 ሰዓት
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በባንክ ሂሳብ ቁጥር
	· ክፍያ እንዲፈፀም የተረጋገጠ ሰነድ ማቅረብ

· የንብረት ገቢ ደረሰኝ  ማቅረብ
· የባንክ ሂሳብ ቁጥር ማቅረብ 

	12
	በጨረታ ለአሸናፊና ለተሸናፊ ድርጅቶች የጨረታ ማስከበሪያ ዋስትና ሠነድ ተመላሽ ማድረግ
	የግዥና ፋይናንስ ስራ አስፈፃሚ
	1
	1 ሰዓት
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በባንክ ሂሳብ ቁጥር
	በጽሁፍ የቀረበ መረጃና ግዴታ ስለመፈጸሙ የሚገልጽ መረጃ


	13
	በጨረታ የተሸጡትን ንብረቶች ለአሸናፊ ማስረከብ  
	የመሰረታዊ አገልግሎት ስራ አስፈፃሚ
	1
	1 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል በመገኘት
	ክፍያ የፈፀመበት ሰነድ ማቅረብ

	14
	በሚሰጡ ስልጠናዎች፣ የውይይት መድረኮች ለሚሳተፉ አካላት ክፍያ መፈፀም 
	ግዥና ፋይናንስ ስራ አስፈፃሚ
	1
	2 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በባንክ ሂሳብ ቁጥር
	· መገጣጠሚያ ማሟላት

· የሰዓት መቆጣጠሪያ /አቴንዳንስ መፈረም




9.2 ለውስጥ ተገልጋዮች የሚሰጡ አገልግሎቶችና ስታንዳርድ
	ተ.ቁ
	የሚሰጡ አገልግሎቶች



	አገልግሎቱ የሚሰጡባቸው የስራ ክፍሎች
	የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ
	አገልግሎቶች የሚሰጥበት ሁኔታ
	አገልግሎቱን ለማግኘት የሚጠየቅ ቅድመ ሁኔታ

	
	
	
	መጠን
	ጊዜ
	ጥራት
	ወጪ
	
	

	1
	የሰው ሀይል ቅጥር ማከናወን
	የብቃትና ሰው ሀብት አስተዳደር ስራ አስፈፃሚ
	1
	30 ቀን
	ተፈላጊ ችሎታ ያሟላ
	በነፃ
	በአካል
	· ክፍት መደቦችን በመለየት በቅርብ ሀላፊው አፀድቆ ማቅረብ

	2
	በዝውውር የሰው ሀብት ማሟላት
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.1 ከሌላ መ/ቤት በስምምነት የሚደረግ ዝውውር 
	የብቃትና ሰው ሀብት አስተዳደር ስራ አስፈፃሚ
	1
	7ቀን
	ተፈላጊ ችሎታውን ያማላ
	በነፃ
	በአካል
	· የዝውውር ጥያቄ ማመልከቻ ለዋና ዳይሬክተር ማቅረብ
· የልማት መ/ቤቱ የሥራ ክፍል በዝውውሩ መስማማቱን ሲገልጽ

· ሲሰራበት የነበረው ተቋም የዝውውሩን ስምምነት በደብዳቤ መግለፅ 

	
	  28.2. የውስጥ ዝውውር 
	የብቃትና ሰው ሀብት አስተዳደር ስራ አስፈፃሚ
	1
	4 ቀን
	ተፈላጊ ችሎታውን ያማላ
	በነፃ
	በአካል
	· የዝውውር ጥያቄ ማመልከቻ ለዋና ዳይሬክተር ማቅረብ
· የሚዘዋወርበት የስራ ክፍል ስምምነቱ ሲገልፅ

· የነበረበት የስራ ክፍል በዝውውሩ መስማማቱን ሲገልጽ

	3
	በደረጃ እድገት የሰው ሃይል ማሟላት
	የብቃትና ሰው ሀብት አስተዳደር ስራ አስፈፃሚ
	1
	17 ቀን
	ተፈላጊ ችሎታውን ያማላ
	በነፃ
	በአካል
	ከስራ ክፍሎች በደረጃ እድገት የሰው ሀይል እንዲሟላላቸው ማመልከቻ ማቅረብ

	4
	የዋስትና ደብዳቤ መስጠት
	የብቃትና ሰው ሀብት አስተዳደር ስራ አስፈፃሚ
	1
	በ 25 ደቂቃ
	ስህተት የሌለው /ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በደረቅ/ወረቀት ቅጅ/ሀርድ ኮፒ
	የዋስ የሚሆኑለትን ሰው ሙሉ ስምና ዋስትና የሚፃፍለት መ/ቤት ትክክለኛ አድራሻ የያዘ ማመልከቻ ማቅረብ

	5
	ዋስትና ማንሳት
	የብቃትና ሰው ሀብት አስተዳደር ስራ አስፈፃሚ
	1
	በ30 ደቂቃ
	ስህተት የሌለው /ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በደረቅ/ወረቀት ቅጅ/ሀርድ ኮፒ
	· በማመልከቻ መጠየቅ
· ተተኪ ዋስ ማቅረብ

· ሠራተኛው በተለያየ ምክንያት ሲለቅ

	6
	የሥራ ልምድ ማስረጃዎችን መስጠት
	የብቃትና ሰው ሀብት አስተዳደር ስራ አስፈፃሚ
	1
	ከ30 ደቂቃ - 2፡00 ሰዓት
	ስህተት የሌለው /ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በሀርድ ኮፒ
	· ማመልከቻ ማቅረብ

	7
	የጡረታ መብት ማስከበር
	የብቃትና ሰው ሀብት አስተዳደር ስራ አስፈፃሚ
	1
	2 ቀን
	ስህተት የሌለው /ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በደረቅ/ወረቀት ቅጅ/ሀርድ ኮፒ
	●በሌሎች መ/ቤቶች በቋሚነት የሰሩባቸው ማስረጃዎች ማሟላት                                                                       ●የሠራተኛ የቅርብ ጊዜ ገፅታ የሚያሳይ ሁለት ጉርድ ፎቶ ግራፍ ማቅረብ 

● የትዳር አጋር ሁለት ጉርድ  ፎቶ ግራፍና የጋብቻ ማስረጃ                  ●ዕድሜያቸው ከ18 ዓመት በታች የሆኑ ልጆች ካሉ ሁለት ጉርድ ፎቶ ግራፍና የልደት የምስክር ወረቀት ፎቶ ኮፒ ከዋናው ጋር ወራሽ ከሆነ የፍርድ ቤት ማስረጃ  ማቅረብ

· አስፈላጊ ማስረጃዎችን አሟልቶ ፎርም ማስሞላት

	8
	በሞት ለሚለዩ ሠራተኞች ቤተሰቦች የ3 ወር ደመወዝ  እንዲከፈል ደብዳቤ በመፃፍ መስጠት
	የብቃትና ሰው ሀብት አስተዳደር ስራ አስፈፃሚ
	1
	በ 1 ሠዓት
	ስህተት የሌለው /ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በደረቅ/ወረቀት ቅጅ/ሀርድ ኮፒ
	· ማመልከቻ ማቅረብ   የፍርድቤት የወራሽነት ማረጋገጫ ማቅረብ



	9
	የጤና ባለሙያዎች የደረጃ ዕድገት መሠላል /የኬርየር ስትራክቸር/ የደመወዝ ጭማሪ መስራት
	የብቃትና ሰው ሀብት አስተዳደር ስራ አስፈፃሚ
	1
	በ 2 ሣምንት
	ስህተት የሌለው /ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በደረቅ/ወረቀት ቅጅ/ሀርድ ኮፒ
	· በማዕከሉ ወይም መንግስታዊ ከሆነ ተቋም ያልተቆራረጠ የሁለት ዓመት የሥራ ልምድ መኖሩ ከማህደሩ ሲረጋገጥ

· በየስድስት ወሩ የሥራ አፈፃፀም ምዘና ውጤት ተሞልቶ እንዲላክላቸው ክትትል ማድረግ                               ከአምስት አመት ወዲህ የታደሰ የሙያ ፈቃድ ማቅረብ

	10
	ክሊራንስ ፎርም እንዲያዞሩ መፍቀድ
	የብቃትና ሰው ሀብት አስተዳደር ስራ አስፈፃሚ
	1
	በ 10 ደቂቃ
	ስህተት የሌለው /ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በክሊራንስ ማዞሪያ ቅፅ 
	· የመልቀቂያው ጥያቄው በሚመለከታቻው ኃላፊዎች ፀድቆ ሲቀርብ

· የተሟላ መረጃ የያዘ ማመልከቻ ሲቀርብ

	11
	ልዩ ልዩ የዓመት ፣ ዕክልና የወሊድ ፈቃዶችን መሥራት
	የብቃትና ሰው ሀብት አስተዳደር ስራ አስፈፃሚ
	1
	ከ10-15 ደቂቃ
	ስህተት የሌለው /ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በፈቃድ መስጫ ቅፅ፣አንላይን
	· የፈቃድ መጠየቂያ ፎርም ሞልቶና በሚመለከተው የሥራ ክፍል ኃላፊ አስፈርሞ ማቅረብ

	12
	ወጪ ደብዳቤዎች መስራት
	የብቃትና ሰው ሀብት አስተዳደር ስራ አስፈፃሚ
	1
	5 ደቂቃ
	ስህተት የሌለው/ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል 
	· ወጪ የሚሆነዉ ደብዳቤ ከተፃፈበት  የስራ ክፍል ክፍል ቲተርና ፊርማ አስደርጎ ማምጣት

	13
	ለሰራተኞች ጊዜያዊ መታወቂያ ሰርቶ መስጠት
	የብቃትና ሰው ሀብት አስተዳደር ስራ አስፈፃሚ
	1
	ከ10- 15 ደቂቃ
	ስህተት የሌለው /ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል
	● የቅርብ ጊዜ ገፅታን የሚያሳይ አንድ ጉርድ ፎቶ ግራፍ ማቅረብ

	14
	በግል ማህደር የሚገኙ መረጃዎች ቅጂ ለመውስድ የሚቀርቡ ጥያቄዎችን ማስተናገድ
	የብቃትና ሰው ሀብት አስተዳደር ስራ አስፈፃሚ
	1
	20 ደቂቃ
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል
	· በግል ማህደር የሚገኙ መረጃዎችን በግልጽ በመጥቀስ ለሰው ሀብት በፅሁፍ ጥያቄ ማቅረብ

	15
	ለሰራተኞች ስልጠና መስጠት
	በሁሉም የስራ ክፍሎች
	1
	1-10 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል፣መስመስመራዊ/

ኦንላይን
	· ጥያቄ ማቅረብ

	16
	በሚሰጡ ስልጠናዎች፣የውይይት መድረኮች ለሚሳተፉ አካላት ክፍያ መፈፀም 
	ግዥና ፋይናንስ ስራ አስፈፃሚ
	1
	2 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በባንክ ሂሰብ ቁጥር
	· በሰዓት መቆጣጠሪያ  መፈረም

	17
	የቅድሚያ ክፍያ መፈፀም
	ግዥና ፋይናንስ ስራ አስፈፃሚ
	1
	30 ደቂቃ
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በባንክ ሂሰብ ቁጥር
	· ክፍያን ለማዘዝ ሀላፊነት ካለው አካል የተረጋገጠ ሰነድ ማምጣት

· የሚሰጡ ቅፆችን መሙላት


	18
	የሚጠየቁ ግዥዎችን  መፈፀም
	
	
	
	
	
	
	

	
	18.1 ቀጥታ (ፒቲ ካሽ) ግዥ
	ግዥና ፋይናንስ ስራ አስፈፃሚ
	1
	ከ 1 ሰዓት -1ቀን
	ዝርዝር መግለጫ /ስፔስፍኬሽኑን ያማላ /ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	-
	· በሚመለከተው አካል የፀደቀ ግዥ ጥያቄ ማቅረብ

	
	18.2 በዋጋ ማወዳደሪያ  (ፐርፎርማ)  ግዥ
	ግዥና ፋይናንስ ስራ አስፈፃሚ
	1
	3 ቀን
	ዝርዝር መግለጫ /ስፔስፍኬሽኑን ያማላ /ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	-
	· በሚመለከተው አካል የፀደቀ ግዥ ጥያቄ ማቅረብ

	
	18.3 የውስን ጨረታ ግዥ
	ግዥና ፋይናንስ ስራ አስፈፃሚ
	1
	30 ቀን
	ዝርዝር መግለጫ /ስፔስፍኬሽኑን ያማላ ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	-
	· በሚመለከተው አካል የፀደቀ ግዥ ጥያቄ ማቅረብ

	
	18.4 የግልፅ ጨረታ ግዥ 
	ግዥና ፋይናንስ ስራ አስፈፃሚ
	1
	73 ቀን
	ዝርዝር መግለጫ/ስፔስፍኬሽኑን ያማላ  (ተገልጋዩን ያረካ)
	በነፃ
	-
	· በሚመለከተው አካል የፀደቀ ግዥ ጥያቄ ማቅረብ

	19
	ተገዝተው የቀረቡትን ንብረቶች ትክክለኛነቱን አረጋግጦ ሞዴል 19 በኢፍሚስ  አዘጋጅቶ   ንብረቶቹን በናሙና ተረክቦ ደረሰኝ መስጠት
	የመሰረታዊ አገልግሎት ስራ አስፈፃሚ
	1
	30 ደቂቃ
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል
	· የተገዙበት ደረሰኞች ማቅረብ
· ግዢውን የጠየቀው አካል ሲያረጋግጥ 

	20
	ወጪ የሚደረጉ ንብረቶችን ሞዴል 22  በማዘጋጀት ወጪ አድርጎ ለተጠቃሚው መስጠት
	የመሰረታዊ አገልግሎት ስራ አስፈፃሚ
	1
	15 ደቂቃ
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በኢፍሚስ
	· የወጪ ጥያቄ ማቅረብ
· ሞዴል 22 ተዘጋጅቶ ሲቀርብ


	21
	የፎቶ ኮፒ እና የመጠረዝ አገልግሎቶችን መስጠት
	
	
	
	
	
	
	

	
	21.1 የፎቶ ኮፒ አገልግሎት መስጠት
	የመሰረታዊ አገልግሎት ስራ አስፈፃሚ
	1
	1 ደቂቃ
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል 
	· አስቀድሞ ጥያቄ ማቅረብ

	
	21.2 የመጠረዝ አገልግሎት መስጠት
	የመሰረታዊ አገልግሎት ስራ አስፈፃሚ
	1
	5 ደቂቃ
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል 
	· አስቀድሞ ጥያቄ ማቅረብ

	22
	ለትራንስፖርት አገልግሎት ጥያቄ ምላሽ መስጠት 
	የመሰረታዊ አገልግሎት ስራ አስፈፃሚ
	1
	15 ደቂቃ
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል ፣መስመራዊ/አንላይን
	· ጥያቄ ማቅረብ

· የስምሪትና የመዘዋወሪያ ቅፅ መሙላት 

	23
	ለሚቀርቡ የአገልግሎት ጥያቄዎች (ጉዳዮች) ምላሽ መስጠት 
	የመሰረታዊ አገልግሎት ስራ አስፈፃሚ
	1
	10 ደቂቃ
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል፣ መስመራዊ/

ኦንላይን
	·  ጥያቄ ማቅረብ

	24
	ለጉልበት ስራ አገልግሎቶች ምላሽ መስጠት  
	የመሰረታዊ አገልግሎት ስራ አስፈፃሚ
	1
	10 ደቂቃ
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል፣ መስመራዊ/

ኦንላይን
	·  ጥያቄ ማቅረብ

	25
	ለጥገና አገልግሎት ጥያቄ  መልስ መስጠት 
	የመሰረታዊ አገልግሎት ስራ አስፈፃሚ
	1
	10 ደቂቃ
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል፣ መስመራዊ/

ኦንላይን
	·  ጥያቄ ማቅረብ

	26
	የኢኮቴ ድጋፍ መስጠት


	ኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖሎጂ ስራ አስፈጻሚ 
	1
	2 ሰዓት
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል፣ መስመራዊ/

ኦንላይን
	· ጥያቄ ማቅረብና

·  የስራ ክፍሉን ቅፅ መሙላት


	27
	የኮምፕውተር፣ የፕሪንተር  እና የኢኮቴ ጥገና መስጠት
	
	
	
	
	
	
	

	
	27.1 ቀላል ጥገና 
	ኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖሎጂ ስራ አስፈጻሚ 
	1
	1 ሰዓት
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል፣ መስመራዊ/

ኦንላይን
	· ጥያቄ ማቅረብና 

· የስራ ክፍሉን ቅፅ መሙላት

	
	27.2 መካከለኛ ጥገና
	ኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖሎጂ ስራ አስፈጻሚ 
	1
	1 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል፣ መስመራዊ

/ኦንላይን
	· ጥያቄ ማቅረብና 

· የስራ ክፍሉን ቅፅ መሙላት

	
	27.3 ከባድ ጥገና
	ኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖሎጂ ስራ አስፈጻሚ 
	1
	7 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል
	· ጥያቄ ማቅረብና 

· የስራ ክፍሉን ቅፅ መሙላት

	28
	ለሚገዙ የኢኮቴ እቃዎች  ስፔስፊኬሽን አዘጋጅቶ መስጠት
	ኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖሎጂ ስራ አስፈጻሚ 
	1
	1 ሰዓት
	ስታንዳርዱን የጠበቀ
	በነፃ
	በአካል፣ መስመራዊ/

ኦንላይን
	· ጥያቄ ማቅረብና 

· የስራ ክፍሉን ቅፅ መሙላት

	29
	የሚገዙ የኢኮቴ እቃዎችን የቴክኒክ ግምገማ በማድረግ ምላሽ መስጠት 
	ኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖሎጂ ስራ አስፈጻሚ 
	1
	1 ሰዓት
	በስፔስፊኬሽኑ መሰረት
	በነፃ
	በአካል
	· እቃውን  ማቅረብ



	30
	በለውጥ መሳሪያዎች ትግበራ የድጋፍ አገልግሎት መስጠት 
	የተቋማዊ ለውጥ ስራ አስፈጻሚ
	1
	1 ሰዓት
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል፣በስልክ፣መስመራዊ/አንላይን
	· ጥያቄ ማቅረብ

	31
	የሚዲያ ሽፋን  
	
	
	
	
	
	
	

	
	31.1 የሚዲያ ሽፋን የማመቻቸት አገልግሎት  
	የህዝብ ግንኙነትና  ኮሙኒኬሽን ስራ አስፈፃሚ 
	1
	3 ቀን 
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል፣ መስመራዊ/

ኦንላይን
	· ጥያቄ ማቅረብ


	
	31.2 የሚዲያ ሽፋን አገልግሎት  መስጠት
	የህዝብ ግንኙነትና  ኮሙኒኬሽን ስራ አስፈፃሚ
	1
	1 ሰዓት 
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል፣ መስመራዊ/

ኦንላይን
	· ጥያቄ ማቅረብ

	32
	የኦዲት አገልግሎት 
	
	
	
	
	
	
	

	
	32.1 ቀላል ኦዲት
	የኦዲት አገልግሎት ስራ አስፈፃሚ
	1
	ከ15-30 ቀን
	ስህተት የሌለው (ተገልጋዩን ያረካ)
	በነፃ
	በፅሁፍ
	· ጥያቄ ማቅረብ

	
	32.2 መካከለኛ(ልዩ ኦዲት) ኦዲት
	የኦዲት አገልግሎት ስራ አስፈፃሚ
	1
	2 ወር  
	ስህተት የሌለው (ተገልጋዩን ያረካ)
	በነፃ
	በፅሁፍ
	· ጥያቄ ማቅረብ

	
	32.3 የረጅም ጊዜ ኦዲት
	የኦዲት አገልግሎት ስራ አስፈፃሚ
	1
	3 ወር 
	ስህተት የሌለው /ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በፅሁፍ
	· ጥያቄ ማቅረብ

	33
	የህፃናት ማቆያ አገልግሎት  መስጠት
	የሴቶችና ማህበራዊ ጉዳይ አካቶ ትግበራ ሥራ አስፈፃሚ
	1
	2 አመት ከ 6 ወር
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል  
	· ጥያቄ  በፅሁፍ ማቅረብ እና ቅፅ መሙላት 

· የልማት መ/ቤቱ አመራሮችና ሰራተኞች መሆን

· የልደት ካርድ/የክትባት ካርድ/
· ሁለት ጉርድ ፎቶግራፍ

	34
	ፆታዊ አድሎ ፣ ትንኮሳና ፆታን መሰረት ያደረገ ከጥቃት ጋር በተያያዘ ለሚቀርቡ ጥያቄዎች ምላሽ መስጠት
	የሴቶችና ማህበራዊ ጉዳይ አካቶ ትግበራ ሥራ አስፈፃሚ
	1
	7 ቀን
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል
	· ጥያቄ ማቅረብ

	35
	በብልሹ አሰራር ዙርያ ለሚቀርቡ ጥቆማዎች ምላሽ መስጠት
	የሥነ-ምግባር መከታተያ ስራ አስፈፃሚ
	1
	5 ቀን 
	ተገልጋዩን ያረካ
	በነፃ
	በአካል 
	· ጥቆማ ማቅረብ


10. የተገልጋዮች ቻርተር አተገባበር ሁኔታ
10.1 የተገልጋዮች መብት
· በተቀመጠው የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ መሰረት በክብር የመስተናገድና አገልግሎት የማግኘት መብት
· አገልግሎቱን በእኩልነትና በፍትሃዊነት የማግኘትና የመጠቀም
· ስለ አገልግሎቶቹ  መረጃ የማግኘት፣ የሚጠይቀውን ወጪ የማወቅ
· የምክር አገልግሎት  የማግኘት  መብት
· ተገቢውን አገልግሎት ሳያገኙ ሲቀሩ ማስተካከያ የመጠየቅ፣ ቅሬታ የማቅረብ፣ ላቀረቡት ቅሬታ  ፍትሀዊ እና ፈጣን ምላሽ የማግኘት መብት 
10.2 የተገልጋይ ግዴታዎች

· ተገልጋዮች አገልግሎት ለማግኘት ሲመጡ ተፈላጊ ቅድመ ሁኔታዎችን ማሟላት፤

· ለሚፈልጉት አገልግሎት የተሟላና ትክክለኛ መረጃ የማቅረብ
· ወደ ልማት መ/ቤቱ ሲገቡ ለፍተሻ መተባበርና ለሚመለከተው አካል  መታወቂያ መስጠት፣ የባለጉዳይ ባጅ መውሰድ፣ ጉዳዩ ከተጠናቀቀ በኋላ ባጁን መመለስ
· የተቋሙን ስርዓት ጠብቆ አገልግሎት ማግኘት
10.3  ልማት መ/ቤቱ ለተገልጋዮች የሚገባው ቃል ኪዳን

ተገልጋዮች ከልማት መ/ቤቱ ማግኘት ስለሚገባቸው አገልግሎትና የአገልግሎት ደረጃ በግልፅነት መርህ ቀድሞ ለማሳወቅና ይኸው አገልግሎት በተጓደለ ጊዜም መብታቸውን ለማስከበር አቤቱታና ቅሬታ የሚያቀርቡበትን ሂደት የሚገለፅበት የቃል ኪዳን ሰነድ የተዘጋጀ ሲሆን ልማት መ/ቤቱ ለተገልጋዮች የሚገባው ቃል ኪዳን፤ 

· በቻርተሩ በተቀመጠው ስታንዳርድ መሰረት አገልግሎት እንሰጣለን፤

· ተገልጋዮችን ያለአድሎዎ እናገለግላለን
· ለመርሆቻችንና እሴቶቻችን እንገዛለን
· የተገልጋዮችን እርካታ ለማረጋገጥ በቁርጠኝነት ተግተን እንሰራለን 

10.4  የቅሬታ አቀራረብ እና አፈታት ስርዓት

10.4.1 ለውጭ ተገልጋዮች የቅሬታ አቀራረብ እና አፈታት ስርዓት

· ቅሬታ አገልግሎት ለሰጠው አካል ወይም የስራ ክፍል በአገልግሎት አሰጣጥ ከመጉላላትና ወቅታዊ ውሳኔ ካለማግኘት ጋር በተየያዘ ለተጨማሪ ወጪ በመዳረጉ፣ በአጠቃላይ በአገልግሎት አሰጣጥ ሂደት ባለመርካቱ ምክንያት ተገቢ ምላሽ እንዲሰጠው በቃል፣ በጽሁፍ፣ በፖስታ፣ በስልክ፣ በኢሜል እና በመሳሰሉት አገልግሎት ካገኘበት ቀን ጀምሮ በ3 ተከታታይ የስራ ቀናት የሚቀርብ ቢሆንም ተገልጋዩ ከአቅም በላይ በሆነ ችግር ማቅረብ እንዳልቻለ ህጋዊ ማስረጃ ለልማት መስሪያ ቤቱ ካቀረበ ቅሬታው ወይም አቤቱታው ሊታይለት ይችላል፡፡ 

· የስራ ክፍል ሀላፊዎች ከተሰጠው አገልግሎት ጋር በተየያዘ የቀረቡ ቅሬታዎችን ተቀብሎ በማጣራት በ5 ተከታታይ የስራ ቀናት ውስጥ ለተገልጋዩ በፅሁፍ ምላሽ መስጠት አለበት፡፡

· በስራ ክፍል ሀላፊው በተሰጠ ውሳኔ ያልረካ ተገልጋይ ጉዳዩ እንደገና እንዲታይለት የቅሬታ ውሳኔ ከተሰጠበት ቀን ጀምሮ በ5 ተከታታይ የስራ ቀናት ለልማት መስሪያ ቤቱ ቅሬታና አቤቱታ ማስተናገጃ ክፍል /ለተቋማዊ ለውጥ ስራ አስፈፃሚ/ ባለጉዳዩ ወይም በወኪል በፅሁፍ ማቅረብ ይችላል፡፡

· የተቋማዊ ለውጥ ስራ አስፈፃሚ የቀረቡ አቤቱታዎችን በ5 ተከታታይ የስራ ቀናት በማጣራት ለልማት መ/ቤቱ የበላይ ኃላፊ የውሳኔ ኃሳብ ያቀርባል፡፡

· የልማት መስሪያ ቤቱ የበላይ ኃላፊ የአቤቱታ ጉዳዮችን በሚመለከት ከቅሬታ ማስተናገጃ የስራ ክፍል (ተቋማዊ ለውጥ ስራ አስፈፃሚ) የሚቀርቡለትን የውሳኔ ሀሳቦች መነሻ በማድረግ በ5 ተከታታይ የስራ ቀናት ውስጥ ውሳኔ ይሰጣል፡፡

· ለውስጥ ተገልጋዮች የቅሬታ አቀራረብ እና አፈታት ስርዓት

· በፌዴራል መንግስት ሰራተኞች የዲስፕሊን አፈፃፀምና የቅሬታ አቀራረብ ሥነ- ሥርዓት በወጣው የሚኒስትሮች ምክር ቤት ደንብ 77/2002 ተፈፃሚ ይሆናል፡፡

10.4.2 ለውስጥ ተገልጋዮች የቅሬታ አቀራረብ እና አፈታት ስርዓት

የውስጥ የቅሬታ አቀራረብና አፈታት ስርዓት በፌዴራል መንግስት ሰራተኞች የዲስፕሊን አፈፃፀምና የቅሬታ አቀራረብ ሥነ-ሥርዓት የሚኒስትሮች ምክር ቤት ደንብ ቁጥር 77/2002 መሰረት ተፈፃሚ ይሆናል፡፡
10.5  የተገልጋዮች አስተያየት መቀበያ ስርዓት


ከተገልጋዮች የሚነሱ ማናቸውም አስተያየቶች ለአገልግሎት አሰጣጡ መሻሻል ከፍተኛ ድርሻ ስላለው ለሚሰጡት አስተያቶች ከፍተኛ ዋጋ እንሰጣለን፤ በመሆኑም አስተያየትዎን

· በስልክ - 251-11-552-10-01 /251-11-551-11-22 /251- 11- 550 - 09 -22/
· በኢ-ሜይል - ethiopianenterprise@gmail.com /eed@eed-sme.com 
· በዌብ ሳይት - http://sme.gov.et  
· በሀሳብ መስጫ ሳጥን  
· ቡልጋሪያ ማዞሪያ ነጃሺ ኢንተርናሺናል መስጊድ ጎን ሮማ ህንፃ በሚገኘው በልማት መስሪያ ቤቱ በአካል በመቅረብ በቃል ወይም በፅሁፍ ማቅረብ ይቻላል፡፡ 
11 የክትትልና ግምገማ ስርዓት

የአገልግሎት አሰጣጣችን ደረጃውን  የጠበቀና  በቀጣይነት  ከተገልጋዮች  በሚሰጡ  አስተያየቶችና  በሚሰበሰቡ የክትትል መረጃዎች ላይ ተመስርቶ ማሻሻያ ለማድረግ

· በአገልግሎት አሰጣጥ ረገድ የሚቀርቡ ቅሬታዎችን በመመርመር ማስተካከያ ይደረጋል
· የአገልግሎት አሰጣጡን ቀጣይነት ባለው መልኩ ለማሻሻል እንዲቻል የተቀናጀ የመከታተያ ስርዓት በመዘርጋት ተፈጻሚነቱን ይረጋገጣል
· የቻርተሩ አፈፃፀም በማኔጅመንት በየወሩ ይገመገማል
· የቻርተሩ አፈፃፀም በየሶስት ወሩ ከፈፃሚ ሰራተኞች ጋር ይገመገማል
· የቻርተሩ አፈፃፀም በየሶስት ወሩ ከተገልጋዮችና ባለድርሻ አካላት ጋር ይገመገማል
· በየወቅቱ በሚቀርቡ የክትትልና ግምገማ ሪፖርቶች መነሻነት የእርምትና የማስተካከያ እርምጃ ይወሰዳል
· የተገልጋዮች እርካታ ዳሰሳ በልማት መ/ቤቱ  ወይም በገለልተኛ ወገን ይካሄዳል 

12  የዜጎች ቻርተር ክለሳ 

የተገልጋዮች ቻርተር የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርዶችን በመገምገም የአገልግሎት አሰጣጡን ቀልጣፋና ውጤታማ ለማድረግ ሊከለስ ይችላል፡፡
13 የልማት መ/ቤቱን  አገልግሎት የሚሰጡ የስራ ክፍሎችና  አድራሻ  

	ተ.ቁ.
	የሥራ ክፍል ስም 
	የስራ ክፍሉ ሀላፊ ስም
	ሀላፊነት
	ስልክ ቁጥር
	የቢሮ ቁጥር

	1
	ዋና ዳይሬክተር 
	ዶክተር አለባቸው ንጉሴ
	ዋና ዳይሬክተር
	0115521001
	302 -1

	2
	የአምራች ኢንተርፕራይዝ ልማት ዘርፍ ም/ዋና ዳይሬክተር


	አቶ አብዱልፈታህ የሱፍ
	ም/ዳይሬክተር
	0115153895
	102

	3
	የፋሲሊቴሽንና አቅም ግንባታ ዘርፍ ም/ዋና ዳይሬክተር


	አቶ ጳውሎስ በርጋ


	ም/ዳይሬክተር
	0115585083
	201

	4
	የዋና ዳይሬክተር ጽ /ቤት  ኃላፊ


	አቶ ግርማው ፈረደ


	ጽ /ቤት  ኃላፊ
	0115585070
	302 -2

	5
	የስራ አመራር ዋና ስራ አስፈጻሚ 


	አቶ ከላሊ ወ/ገብርኤል


	ዋና ስራ አስፈጻሚ
	0115585257
	301 -3

	6
	የኢንቨስትመንት ፕሮሞሽንና  ገበያ ልማት መሪ ስራ አስፈጻሚ 


	አቶ ስዩም ውጅራ


	መሪ ስራ አስፈጻሚ
	0115585074
	G-2

	7
	የአግሮፕሮሰሲንግ መሪ ስራ አስፈጻሚ 


	አቶ ሰለሞን ግዛው


	መሪ ስራ አስፈጻሚ
	0115153678
	103

	8
	የኢንጂነሪንግ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ 


	አቶ ሀዲስ ሀጎስ


	መሪ ስራ አስፈጻሚ
	0115153679
	104

	9
	የመሰረተ-ልማት፣ ግብዓትና ፋይናንስ ድጋፍ መሪ ስራ አስፈጻሚ 


	አቶ የሽድንበር ላቀው


	መሪ ስራ አስፈጻሚ
	0115153876
	202

	10
	የአቅም ግንባታ መሪ ስራ አስፈጻሚ 


	አቶ ጌታሁን ሞላ


	መሪ ስራ አስፈጻሚ
	0115585062
	203

	11
	የጨርቃ ጨርቅና ቆዳ ውጤቶች መሪ ስራ አስፈጻሚ 


	አቶ ኤሊያስ ነጋሽ


	መሪ ስራ አስፈጻሚ
	0115585074
	204

	12
	የብቃትና የሰው ኃብት አስተዳደር ስራ አስፈጻሚ 


	አቶ ሲሳይ ደርጫ


	ስራ አስፈጻሚ
	0115530427
	205

	13
	የተቋማዊ ለውጥ ስራ አስፈጻሚ 


	አቶ ጋሻው ካሴ


	ስራ አስፈጻሚ
	0115500922
	301 -4

	14
	የስነ-ምግባር መከታተያ ስራ አስፈጻሚ 


	አቶ ሞገስ ገ/እግዚአብሄር


	ስራ አስፈጻሚ
	0115586099
	304 -3

	15
	የሕዝብ ግንኙነትና ኮሙኒኬሽን ስራ አስፈጻሚ 


	አቶ አሸናፊ መለሰ


	ስራ አስፈጻሚ
	0115150333
	304 -4

	16
	የስራቴጂክ ጉዳዮች ስራ አስፈጻሚ
	ወ/ሮ መጅዲያ ሀቢብ


	ስራ አስፈጻሚ
	0115510504
	304 -5

	17
	የግዥና ፋይናንስ ስራ አስፈጻሚ 


	አቶ ጌታቸው ኪዳኑ


	ስራ አስፈጻሚ
	0115585055
	305 -1

	18
	የኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖሎጂ ስራ አስፈጻሚ 
	አቶ ተስፋየ ዱላ


	ስራ አስፈጻሚ
	0115151186
	305 -2

	19
	የኦዲት ስራ አስፈጻሚ 


	ወ/ሮ ዘነበች ካሳ


	ስራ አስፈጻሚ
	0115585020
	305 -4

	20
	የመሰረታዊ አገልግሎት ስራ አስፈጻሚ 


	አቶ ተፈሪ ዘለቀ


	ስራ አስፈጻሚ
	0115585248
	307

	21
	የሴቶችና ማህበራዊ ጉዳይ አካቶ ትግበራ ስራ አስፈጻሚ 


	ወ/ሮ ትግስት ድጋፌ
	ስራ አስፈጻሚ
	0115585287
	402 -2


አባሪ

የኢትዮጵያ ኢንተርፕራይዝ ልማት በሰጠው አገልግሎት የተገልጋዮች አስተያየት መቀበያ  ቅፅ
1. አገልግሎት የተሰጠበት ቀን…………………አገልግሎት የወሰደው ጊዜ………………………….
2. አገልግሎት የሰጠው የስራ ክፍል ስም…………………………………………………………….
3. የአገልግሎት አሰጣጡ የእርካታ ደረጃ

ሀ. በጣም ከፍተኛ       ለ. ከፍተኛ      ሐ. መካከለኛ     መ.ዝቅተኛ     ሠ. በጣም ዝቅተኛ
4. የአገልግሎቱ ጠንካራ ጎኖች ………………………………………………………………………..

5. የአገልግሎቱ ደካማ ጎኖች…………………………………………………………………………...

6. ተጨማሪ አስተያየት ካለዎት……………………………………………………………………….

ስለሰጡት አስተያየት ከልብ እናመሰግናለን !!!
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